Reklamacni protokol
Prodévajici:
FRONTI Nabytek s.r.o., se sidlem Frydecka 708/462, Ostrava-Kundéice, PSC 719 00
ICO: 02381401
Email: reklamace@vasnabytek24.cz, telefonni dotazy: +420 737 343 365...................

Kontaktni osoba (dale ,reklamujici”
nebo kupujici“):

Reklamované zbozi:

Datum uhrady zbozi:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/zjednoduseného danového dokladu:

Podrobny popis vady: *

*) PopiSte nam co nejpodrobnéji vadu, kterou Vdmi objednané a uhrazené zbozi mad

Zadost o vyreseni reklamace zpusobem (zatrhnéte pozadovanou variantu):
« Odstranéni vady zbozi nebo dodani nového zbozi
« Primérena sleva na vadné zbozi
« Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

VYRESENO (DATUM + JAK):

Podminky pro prijeti zbozi do reklamacniho rizeni:

1. Pri uplatnovani zaruc¢niho odstranéni vady zboZi nebo dodéni nového zbozi jako ndhrady za
zbozi vadné je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury nebo
zjednoduseného danového dokladu spolu s presnymi a pravdivymi identifikacnimi wdaji
reklamujiciho a dale fotodokumentace tykajici se predmeétu reklamace.

2. Nelze reklamovat zbozi, které bylo jakkoliv pozménéno, upraveno ¢i s nim bylo zachazeno
jinak, nez jakym zpusobem bylo sjedndno ve smlouvé.

3. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci ve prospech reklamujiciho v co nejkratsim terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dnu od prijeti oznameni o vadé zbozi - Reklamacniho protokolu. Pokud
reklamujici preda k reklamaci nekompletni informace ohledné zjisténé vady zbozi, vyhrazuje si
prodavajici pravo tuto dobu prodlouzit.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt Gctovany naklady spojené s
neopravnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami a podminkami uzivani a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis reklamujiciho:




